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Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n°® 14/2012, de 26 de Janeiro, a
Direcdo-Geral da Saude emite, por proposta do Departamento da Qualidade na Saude, na area
organizacional emite a Norma seguinte:

NORMA
1. Considera-se "Centro de Tratamento de Queimados" o servico hospitalar organizado para o integral e

completo tratamento do doente com queimaduras.

2. O centro de tratamento de queimados elegivel, nos termos da presente Norma deve cumprir os

seguintes requisitos especificos1'2'3'4:

a) Volume de atividade assistencial’*:
i. Centro de tratamento de queimados:
(). Internamento de, no minimo, 75 doentes/ano’;

(ii). Dotacao de 5 camas de cuidados intensivos para adultos e 3 camas de cuidados

intensivos para crianc¢as;

(iii).  Deve existir uma relacdo, no minimo, de 2 camas de intermédios para 1 cama

de cuidados intensivos;

(iv). Podem no mesmo servico/unidade de internamento permanecer adultos e

criangas de ambos os sexos desde que sejam respeitadas:
0. As diferencas e as necessidades especificas de cada grupo etario;

(v).  Um centro de tratamento de queimados exclusivamente pediatrico s6 pode

existir se integrado num hospital pediatrico.
b) Areas funcionais:

i. Consulta externa;
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ii. Sala de Admissao;

iii. Bloco Operatorio;

iv. Sala de balneoterapia (banhos e tratamentos);
v. Internamento em dois regimes:

(. Unidade de cuidados intensivos com elevado e especializado nivel de

experiéncia no tratamento de queimados com.
a. Quarto de isolamento;
b. Equipamento especifico para doentes queimados;

¢. Equipamento especifico para ventilagdo mecanica e monitorizagdo

invasiva;
d. Sala de operacado exclusiva e especifica para queimados;

e. Ar condicionado individual e especifico relativamente a fluxo laminar,

pressao positiva, temperatura e humidade.
¢) Tipo de Atendimento:
i. Atendimento permanente (24h/dia) ao doente.
d) Equipa de saude:

i. Cirurgido plastico/cirurgido pediatrico e um anestesiologista/intensivista disponiveis
24h/dia, 365dias/ano que asseguram as necessidades assistenciais do centro de

tratamento nas 24 horas;

ii. Existéncia de, pelo menos, um dos membros da equipa médica com formacdo em

areas de investigacao clinica ou laboratorial ou integrando equipas de investigacdo;

iii. Capacidade de formacdo de médicos internos, enfermeiros e outros profissionais de

salide na area clinica;

iv. Médico coordenador do centro de tratamento com experiéncia em tratamento
continuo e integral de queimaduras, preferencialmente cirurgido plastico, cirurgido

pediatrico, dedicada de pelo menos trés anos no tratamento de doentes queimados
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que devera coordenar e implementar os programas de tratamento em internamento

e ambulatério, em situagbes de rotina e em urgéncia;

v. Manutencdo atualizada da ficha de identificacdo do centro de tratamento,
especialmente, no que se refere aos dados relativos ao nome do médico coordenador
e contactos (telefone, telemdvel e endereco eletronico) e obrigatoriedade de

informacdo a Direcao-Geral da Saude, de qualquer alteracdo a estes dados.

vi. Enfermeiros disponiveis 24h/dia, 365dias/ano que asseguram as necessidades

assistenciais do centro de tratamento nas 24 horas;
().  Naunidade de cuidados intensivos, uma rela¢do de 1 enfermeiro para 1 doente;
(ii).  Instrumentista, circulante e de anestesia para cada sala de operacdes.

vii. Existéncia de, pelo menos, um enfermeiro com formacdo em areas de investigacao

clinica;
viii. Enfermeiro-chefe;

ix. 50% de enfermeiros especialistas em enfermagem médico-cirurgica, devendo existir,

pelo menos, um por turno;

x. Enfermeiro especialista em enfermagem de saude infantil e pediatrica em cada turno,

nos cuidados dirigidos ao doente em idade pediatrica;

xi. Enfermeiro especialista em enfermagem de reabilitagdo, no turno da manha e tarde,

sempre que possivel;
xii. Disponibilidade de assistentes operacionais;
xiii. Disponibilidade de assistentes técnicos;

xiv. Apoio de nutricionista, psicélogo/psiquiatra, pediatra, assistente social, fisiatra e

fisioterapeuta.

e) Disponibilidade sempre que necessario de consultadoria multidisciplinar nas seguintes

valéncias:
i. Cardiologia;
ii. Cirurgia geral;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xil.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

Cirurgia cardiotoracica;
Doencas infecciosas;
Gastrenterologia;
Hematologia;
Microbiologia;
Nefrologia;
Neurologia;
Obstetricia/Ginecologia;
Oftalmologia;
Ortopedia;
Otorrinolaringologia;
Patologia Clinica;
Pneumologia;
Radiologia;

Urologia.

f) Experiéncia profissional:

Os profissionais de salde que integram o centro de tratamento de queimados fazem
prova documental, através de curriculum vitae, de que possuem conhecimentos e
experiéncia profissional na prestacao de cuidados e no tratamento de queimados e
que se mantém atualizados de acordo com a Norma n° 022/2012 “Abordagem

Hospitalar das Queimaduras” e outras Normas ou Orienta¢8es a publicar.

g) Equipamentos:

Ventiladores;
Ventiladores portateis;

Aparelho de Anestesia;
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iv. Carro de emergéncia com desfibrilhador;

v. Eletrocardiégrafo;

vi. Bronco-fibroscopio gerador de luz fria (disponivel na unidade de saude)
vii. Aspirador de secrecdes;

viii. Monitores multiparametros;

ix. Modulos de monitorizacao de pressao ndo invasiva;
X. Oximetros/capnografos;

xi. Bombas de perfusdo de nutricao;

xii. Aparelho de eletrocoagulacdo;

xiii. Carro unidose;

xiv. Bombas e seringas perfusoras;

xv. Balanga;

xvi. Craveira horizontal;

xvii. Dermatomos;

xviii.Expansores da pele;

xix. Neuro-estimulador;

xx. Banheira para queimados;

xxi. Banheira de hidroterapia;

xxii. Cama especial para queimados (leitos fluidizados);
xxiii. Scanner laser para diagnostico da profundidade da queimadura;
xxiv.Termoémetros auriculares;

xxv. CadeirBes (com trendelenburg);

xxvi.Cadeira de rodas;

xxvii. Computadores e impressoras;
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xxviii. Implementacdo de manutencdo dos equipamentos, conforme aplicavel.

h) Organizagao de Registos:

i. Processo clinico dos doentes com:

(i).

(ii).

(iii).

Identificacdo do doente;
Consentimento informado escrito obtido;

Regime terapéutico e posologia;

i) Sistema de informacao:

i. Implementac¢do de um registo informatico dedicado e atualizado inclui:

(

)
(ii)
(iii)
(iv)
v)

(vi)

Avaliagao clinica;

Tratamento;

Seguimento;

Avaliacdo;

Gestdo de medicamentos, produtos terapéuticos e material de consumo clinico;

Registos clinicos de protocolos implementados, arquivo e transferéncia de

informacdo clinica a transmitir entre unidades de saude.

j) Protocolos de investigacdo e tratamento:

i. Implementacdo de protocolos, devidamente atualizados e validados, nomeadamente,

para:

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(V)
(vi)

(vii)
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Avaliacdo global do doente;

Avaliacdo inicial, diagnéstico e seguimento/acompanhamento;

Abordagem terapéutica, monitorizagdo e avalia¢do;

Tratamento das rea¢des adversas;

Notificacdo de incidentes e eventos adversos;

Critérios para colocagao e cuidados de manutencdo de cateter venoso central;

Administracao de farmacos (vias: oral, inalatéria, subcutanea e endovenosa);
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(viii)  Avaliagdo multidisciplinar e articulagdo com outras unidades funcionais (ex:
unidades de cuidados intensivos, cirurgia ou outra atitude terapéutica

interventiva);
(ix) Gestdo de medicamentos e material de consumo clinico.
k) Gestdao da Qualidade:
i. Implementacao de sistema de gestdo da qualidade;

ii. Implementacdo do processo de acreditacdo ou certificado de acreditacdo;

iii. Definicdo de indicadores da qualidade, de processo e de resultado;

iv. Colaboracdo em auditorias e realizacdo de auditorias internas;

v. Relatério anual.
l) Atividades de formacgdo, de investigacdo e educagdo para a saude:

i. Formacdo de médicos internos complementares de especialidade (formac¢do pds-

graduada);
ii. Formacdo de enfermeiros (pré e pos-graduacao);

iii. Formacdo de outros profissionais de salde (terapeutas, nutricionista, dietista,

psicologo);

iv. Realizacdo de acBes de educacdo para a saude necessarias aos doentes, familia e
cuidadores, considerando as adaptacfes necessarias e adequadas a cada grupo etario

e contexto cultural e socioeconémico;

v. Desenvolvimento de ac¢Bes de formagdo em servico, continuas, pré-graduada, pos-
graduada e de investigac¢ao clinica basicas que permitem aprofundar o conhecimento

da abordagem, controlo e tratamento de queimados;
vi. Realizagdo de a¢des de formacdo aos profissionais de saude, pelo menos de 12 h/ano;

vii. Integracdo em projetos de formacao e investigacdo a nivel nacional e internacional,
participando em ensaios clinicos internacionais e ainda em registos epidemiolégicos e

promovendo publica¢des cientificas.
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Avaliagao dos Requisitos do Centro de Tratamento de Queimados

Unidade de Saude:

Data: _ /_ / Equipa auditora:

1: Volume assistencial

Critérios Sim Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE
Internamento de, no minimo, 75 doentes/ano
Dotacao de 5 camas de cuidados intensivos para adultos e 3 camas de
cuidados intensivos para criangas
Existéncia de uma relagdo, no minimo de 2 camas de intermédios para 1 cama
de cuidados intensivos
Possibilidade de permanéncia de adultos e criancas de ambos os sexos desde
que estejam respeitadas as diferencas e as necessidades especificas de cada
grupo etario
Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %

2: Areas Funcionais
Critérios Sim | Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE
Existéncia das 4reas: consulta externa, sala de admissdo, bloco Operatério,
sala de balneoterapia (banhos e tratamentos), internamento de cuidados
intensivos com elevado e especializado nivel de experiéncia no tratamento de
queimados com: quarto de isolamento; equipamento especifico para doentes
queimados; equipamento especifico para ventilagdo mecanica e monitorizagdo
invasiva; sala de operagdo exclusiva e especifica para queimados; ar
condicionado individual e especifico relativamente a fluxo laminar, pressao
positiva, temperatura e humidade
Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %

3: Tipo de Atendimento

Critérios Sim Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE
Atendimento permanente (24h/dia) ao doente
Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %

4: Equipa de Saude
Critérios Sim | Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE

Cirurgido plastico/cirurgido pedidtrico e um anestesiologista/intensivista
disponiveis 24h/dia, 365dias/ano que asseguram as necessidades assistenciais
do centro de tratamento nas 24 horas

Existéncia de, pelo menos, um dos membros da equipa médica com formagdo
em dareas de investigacdo clinica ou laboratorial ou integrando equipas de
investigacdo

Capacidade de formagdo de médicos internos, enfermeiros ou outros
profissionais de salde na area clinica

Médico coordenador do centro de tratamento com experiéncia em tratamento
continuo e integral de queimaduras, preferencialmente cirurgido plastico,
cirurgido pediatrico, dedicada de pelo menos trés anos no tratamento de
doentes queimados que deverd coordenar e implementar os programas de
tratamento em internamento e ambulatério, em situa¢des de rotina e em
urgéncia

Manutenc¢do atualizada da ficha de identificagdo do centro de tratamento,
especialmente, no que se refere aos dados relativos ao nome do médico
coordenador e contactos (telefone, telemével e endereco eletrénico) e
obrigatoriedade de informacdo a Direcdo-Geral da Saude, de qualquer
alteracdo a estes dados.

Enfermeiros disponiveis 24h/dia, 365 dias/ano asseguram as necessidades
assistenciais do centro de tratamento nas 24 horas
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Existéncia de enfermeiros na unidade de cuidados intensivos numa relagdo de
1 enfermeiro para 1 doente

Existéncia de 3 enfermeiros para cada sala de operag¢des: instrumentista,
circulante e de anestesia

Existéncia de um enfermeiro com formagdo em areas de investigacao clinica

Existéncia de um enfermeiro-chefe

Existéncia de 50 % de enfermeiros especialistas em enfermagem médico-
cirlrgica, devendo existir, pelo menos, um por turno

Existéncia de enfermeiro especialista em enfermagem de saude infantil e
pediatrica em cada turno, nos cuidados dirigidos ao doente em idade
pediatrica

Enfermeiro especialista em enfermagem de reabilitacdo no turno da manha e
tarde, sempre que possivel

Disponibilidade de assistentes operacionais

Disponibilidade de assistentes técnicos

Apoio de nutricionista, psicélogo, pediatra, assistente social, fisiatra e
fisioterapeuta

Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %
5: Experiéncia Profissional

Critérios Sim Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE
Os profissionais de salide que integram o centro de tratamento de queimados
fazem prova documental, através de curriculum vitae, de que possuem
conhecimentos e experiéncia profissional na prestacdo de cuidados e no
tratamento de queimados e que se mantém atualizados de acordo com a
Norma n° 022/2012 “Abordagem hospitalar das queimaduras” e outras
Normas Clinicas ou Orientag¢des Clinicas a publicar
Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %

6: Recursos Intra-Hospitalares
Critérios Sim | Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE
Valéncias: Microbiologia, doencas infecciosas, cirurgia geral, cirurgia
cardiotoracica, neurologia, obstetricia/ginecologia, oftalmologia,
anestesiologia, ortopedia, otorrinolaringologia, urologia, radiologia,
pneumologia, nefrologia, psiquiatria, cardiologia,  Gastrenterologia,
hematologia, patologia clinica
Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %

7: Equipamentos
Critérios Sim | Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE
Equipamentos: ventiladores; ventiladores portateis; aparelho de Anestesia;
carro de emergéncia com desfibrilhador; eletrocardiégrafo; bronco-fibroscépio
gerador de luz fria (disponivel na unidade de salde); aspirador de secrec¢des;
monitores multiparametros; moédulos de monitorizacdo de pressdao ndo
invasiva; oximetros/capnégrafos; bombas de perfusdo de nutricdo; aparelho
de eletrocoagulacdo; carro unidose; bombas e seringas perfusoras; balanca;
craveira horizontal; dermatomos; expansores da pele; neuro-estimulador;
banheira para queimados; banheira de hidroterapia; cama especial para
queimados (leitos fluidizados); scanner laser para diagndstico da profundidade
da queimadura; termémetros auriculares; cadeirdes (com trendelenburg);
cadeira de rodas; computadores e impressoras
Implementacdo de manutencdo dos equipamentos, conforme aplicavel
Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %
8: Organizacdo de Registos

Critérios Sim Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE

Processo clinico dos doentes com: identificagdo do doente; consentimento
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informado escrito obtido; regime terapéutico e posologia
Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %

9: Sistema de Informacao
Critérios Sim Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE
Implementacdo de um registo informatico dedicado e atualizado inclui:
avaliacdo clinica; tratamento; seguimento; avaliacdo; gestdo de medicamentos,
produtos terapéuticos e material de consumo clinico; registos clinicos de
protocolos implementados, arquivo e transferéncia de informacdo clinica a
transmitir entre unidades de saude
Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %

10: Protocolos de Investigacdo e Tratamento

Critérios Sim Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE
Implementacdo de protocolos, devidamente atualizados e validados,
nomeadamente, para: avaliacdo global do doente; avaliacdo inicial, diagndstico
e seguimento/acompanhamento; abordagem terapéutica, monitorizacdo e
avaliacdo; tratamento das rea¢des adversas; notificacdo de incidentes e
eventos adversos; critérios para colocacdo e cuidados de manutencdo de
cateter venoso central; administracdo de farmacos (vias: oral, inalatéria,
subcutanea e endovenosa); avaliagdo multidisciplinar e articulagdo com outras
unidades funcionais (ex: unidades de cuidados intensivos, cirurgia ou outra
atitude terapéutica interventiva); gestdo de medicamentos e material de
consumo clinico
Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %

11: Gestao da Qualidade
Critérios Sim Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE
Implementacdo de sistema de gestdo da qualidade; implementacdo do
processo de acreditacdo ou certificado de acreditacdo; definicdo de
indicadores da qualidade, de processo e de resultado; colaboracdo em
auditorias e realiza¢do de auditorias internas; relatério anual
Sub-total 0 0 0

iNDICE CONFORMIDADE

%

12: Atividades de Formacao, de Investigacdo e Educacao p

ara a Saude

Critérios Sim | Nao | N/A EVIDENCIA/FONTE
Formacgdo de médicos, internos complementares de especialidade (formagdo
pbs-graduada)
Formagdo de enfermeiros (pré e pos-graduacao)
Formacdo de outros profissionais de salde (terapeutas, nutricionista, dietista,
psicologo)
Realizacdo de a¢Bes de educagdo para a salde necessdrias aos doentes,
familia e cuidadores, considerando as adapta¢des necessarias e adequadas a
cada grupo etario e contexto cultural e socioeconémico
Desenvolvimento de acdes de formagdo em servico, continuas, pré-graduada,
pés-graduada e de investigacdo clinica basicas que permitem aprofundar o
conhecimento da abordagem, controlo e tratamento de queimados
Realizagdo de a¢Bes de formagdo aos profissionais de salude, pelo menos de
12 h/ano
Integracdo em projetos de formacdo e investigacdo a nivel nacional e
internacional, participando em ensaios clinicos internacionais e ainda em
registos epidemiolégicos e promovendo publicagdes cientificas
Sub-total 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %
Avaliacio de cada padrio: x = —atderespostasSiM_y 4g0= (1Q) de .....%

Total de respostas aplicaveis
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4. A presente Norma, atualizada com os contributos cientificos recebidos revoga a versdo de
27/07/2015 e sera atualizada sempre que a evolucdo da evidéncia cientifica assim o determine.

5. O texto de apoio seguinte orienta e fundamenta a implementacdo da presente Norma.

T e il

Francisco George

Diretor-Geral da Saude

Norma n° 024/2012 de 27/12/2012 atualizada a 02/12/2015 11/13

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa - Portugal | Tel: +351 21 843 05 00 | Fax: +351 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.pt | www.dgs.pt



& DGS= NORMA |

Direcdo-Geral da Satde da Diregdo-Geral da Satde

TEXTO DE APOIO

Conceitos, defini¢cdes e orientacdes

A.

Um centro de tratamento de queimados é uma area especifica dentro do hospital com os recursos
necessarios com requisitos especificos definidos nos termos da presente Norma. Esta area contém

camas e outros equipamentos relacionados com os cuidados ao doente com queimaduras®”.

. Trata-se do local onde o doente queimado deve receber os cuidados de salde adequados e

especializado desde a fase aguda as sequelas p6s queimadura.

. A atualizacao da presente Norma pretende contribuir para a melhoria de um sistema de cuidados de

queimados que abrange um ou mais centros de queimados e recursos, o tipo de comunicacao
estabelecida para protocolos de transferéncia de triagem entre unidades de salde, pré-hospitalar

pessoal, e servicos de transporte®>,

Fundamentacgao

A.

As queimaduras continuam a ser uma causa importante de mortalidade e morbilidade.

. A organizacdo dos cuidados de saude prestados a estes doentes, bem como a definicdo de

orienta¢Bes clinicas baseadas na melhor evidéncia cientifica atualmente disponivel, sdo
fundamentais para se almejar obter ganhos em salde, com reducdo da mortalidade, reducdo das

complicacdes, ganhos de eficiéncia e ganhos em qualidade de vida dos doentes™>,

. De acordo com os dados, atualmente disponiveis, as necessidades atuais de camas de queimados

em Portugal é de cerca de 15-20 camas para cuidados especiais, incluindo ventilacgdo mecanica e
monitorizacdo invasiva, para adultos e 8-9 camas para cuidados especiais, incluindo ventilacao

mecanica e monitoriza¢do invasiva, para criangas.

. De acordo com a European Burns Association® deve existir na Europa pelo menos um centro de

tratamento de queimados para cada 3 a 10 milhdes de habitantes.

Comité Cientifico

A. A presente Norma foi elaborada pelo Departamento da Qualidade na Saude da Direcdo-Geral da
Saude no dmbito da melhoria da Qualidade no Sistema de Saude.
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Direcao-Geral da Satde da Direc3o-Geral da Satde
B. A elaboragao da proposta da presente Norma teve o apoio cientifico de Zinia Serafim, Celso Cruzeiro
(coordenacao cientifica) e Maria Angélica Almeida.
C. Foi ouvida a Ordem dos Enfermeiros.

D. Foi ouvido o Chief Nursing Officer.

Coordenacdo executiva

A coordenacdo executiva da atual versdo da presente Norma foi assegurada por Cristina Martins

d“Arrabida.
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